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Regulamin badan stuchu protetyki stuchu i sprzedazy
aparatéw
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Regulamin dotyczy badan stuchu, doboru, testowania, konfiguracji i serwisu aparatow stuchowych, systeméw
wspomagajgcych styszenie oraz sprzedazy wyrobow i akcesoriow.

Zakres ustug
» Zakres badania i jego odptatno$¢ sg uzgadniane przed wizytg. Informacja o bezptatnym badaniu dotyczy zakresu
wskazanego w aktualnej ofercie i nie oznacza, ze kazde mozliwe badanie diagnostyczne jest bezptatne.
*» Dobor aparatu uwzglednia wynik badania, potrzeby uzytkownika, mozliwo$é obstugi urzgdzenia, oczekiwane funkcje i budzet.

*» Testowanie aparatu odbywa sie na zasadach ustalonych w protokole wydania lub umowie. Uzytkownik odpowiada za sprzet
od chwili wydania z uwzglednieniem normalnego uzycia zgodnego z instrukcjg.

» Refundacja NFZ zalezy od aktualnych przepiséw i indywidualnych uprawnien. MowaMed pomaga w formalnosciach, lecz nie
gwarantuje przyznania finansowania.

Zamowienie ptatnosc¢ i wydanie
* Przed zamoéwieniem klient otrzymuje informacje o modelu, cenie, zakresie konfiguracji, przewidywanym terminie wydania i
warunkach pfatnosci.

» Dla wyrobu sprowadzanego lub dostosowywanego indywidualnie moze by¢ wymagana zaliczka. Jej wysoko$¢ i zasady
rozliczenia okres$la potwierdzenie zamowienia.

* Przy wydaniu klient otrzymuje wymagane informacje, instrukcje producenta, dokument gwarancyjny, jezeli udzielono
gwarancji, oraz instruktaz obstugi.

Zgodnos¢ towaru gwarancja i serwis
» Wobec konsumenta MowaMed odpowiada za brak zgodnos$ci towaru z umowg na zasadach ustawy o prawach konsumenta.
W pierwszej kolejnosci konsument moze zgdac naprawy albo wymiany, z wyjgtkami okreslonymi ustawa.
» Gwarancja producenta jest dobrowolnym, dodatkowym uprawnieniem i nie ogranicza ustawowych praw konsumenta.

» Reklamacje mozna ztozy¢ osobiscie, listownie albo na adres gabinety@mowa-med.pl. Nalezy opisa¢ wade, zadanie i podac¢
dane pozwalajace zidentyfikowac zakup.

» MowaMed udziela odpowiedzi na reklamacje konsumenta w terminie wymaganym prawem.

Odstgpienie od umowy

Przy zakupie stacjonarnym prawo zwrotu petnowartosciowego towaru bez wady przystuguje tylko wtedy, gdy MowaMed
dobrowolnie je przyzna. Przy umowie zawartej na odlegto$¢ lub poza lokalem konsument ma prawo odstgpienia zgodnie z
ustawa, z uwzglednieniem wyjgtkdw, w szczegdlnosci dotyczacych towaréw nieprefabrykowanych wykonanych wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgcych jego zindywidualizowanym potrzebom. Wyjatek stosuje sie wytacznie wtedy, gdy
spetnione sg warunki ustawowe i klient zostat poinformowany przed zawarciem umowy.

Wyroby medyczne

Aparat stuchowy jest wyrobem medycznym. Nalezy uzywa¢ go zgodnie z instrukcjg uzywania lub etykietg oraz zaleceniami
osoby dokonujgcej dopasowania. Niepokojgce objawy, bdl albo pogorszenie styszenia wymagajg przerwania uzywania i
kontaktu ze specjalista.

Pozostate zasady

Do rejestracji, ptatnosci, ochrony danych, skarg i odwotywania wizyt stosuje sie takze Regulamin korzystania z ustug
MowaMed. Zaden zapis nie ogranicza praw pacjenta ani konsumenta wynikajgcych z prawa.
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podpis osoby upowaznionej
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