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Dokument zastępuje wcześniejsze wersje regulaminu zajęć grupowych TUS. Określa kwalifikację do grupy, organizację

cyklu, płatności, nieobecności, bezpieczeństwo i ochronę danych.

Cel i organizacja
• TUS wspiera rozwój kompetencji społecznych i emocjonalnych uczestników. Nie gwarantuje określonego wyniku i jest

dostosowywany do możliwości grupy.
• Zajęcia prowadzi osoba posiadająca kwalifikacje odpowiednie do programu i potrzeb uczestników.
• Liczebność grupy, liczba spotkań, czas trwania, harmonogram i cena są podawane przed zapisem. Informacje te stanowią

warunki danego cyklu.
• Warunkiem udziału jest kwalifikacja przeprowadzona przez prowadzącego oraz zgoda rodzica lub opiekuna prawnego.

Zasady udziału
• punktualność i regularna obecność;
• poszanowanie innych uczestników, ich granic i poufności informacji poznanych podczas zajęć;
• informowanie prowadzącego o potrzebach zdrowotnych, rozwojowych lub zachowaniach mogących wpływać na

bezpieczeństwo;
• zakaz nagrywania, fotografowania i publikowania wizerunku lub wypowiedzi uczestników bez właściwej podstawy i zgód.

Nieobecności i zmiany
• Nieobecność należy zgłosić możliwie wcześnie. Jeżeli grupa odbywa zajęcia zgodnie z harmonogramem, nieobecność

uczestnika nie powoduje automatycznego obniżenia ceny cyklu, o czym rodzic lub opiekun jest informowany przed zapisem.
• Jeżeli organizator odwoła zajęcia, proponuje termin zastępczy. Gdy odrobienie nie jest możliwe, opłata za niezrealizowane

spotkanie podlega zwrotowi lub zaliczeniu na inne świadczenie za zgodą płatnika.
• Prowadzący może odmówić dalszego udziału, gdy mimo wcześniejszych działań zachowanie uczestnika poważnie zagraża

bezpieczeństwu jego lub grupy. Decyzję omawia się z rodzicem lub opiekunem, a rozliczenie obejmuje niewykorzystaną
część cyklu, z potrąceniem świadczeń już wykonanych i uzgodnionych kosztów.

Rezygnacja i umowa zawarta na odległość
Zasady rezygnacji i ewentualnej opłaty rezerwacyjnej są przekazywane przed zapisem. Jeżeli umowę zawarto na odległość

albo poza lokalem, rodzic lub opiekun otrzymuje informacje wymagane ustawą. Rozpoczęcie zajęć przed upływem terminu
odstąpienia wymaga wyraźnego żądania, gdy jest ono wymagane prawem; w razie skutecznego odstąpienia płatnik pokrywa
wartość świadczeń wykonanych do tego czasu zgodnie z ustawą.

Bezpieczeństwo i informacje o dziecku
W czasie zajęć obowiązują Standardy ochrony małoletnich MowaMed. Rodzic lub opiekun przekazuje informacje niezbędne

do bezpiecznego udziału dziecka oraz dane osób uprawnionych do jego odbioru, jeżeli wymaga tego organizacja zajęć.
Prowadzący omawia z rodzicem istotne kwestie dotyczące funkcjonowania dziecka z poszanowaniem prywatności pozostałych
uczestników.

Dane osobowe
Administratorem danych jest MowaMed Anna Konczakowska. Podstawą przetwarzania nie jest ogólna zgoda RODO na

realizację zajęć, lecz wykonanie umowy, obowiązki prawne oraz - gdy zajęcia stanowią świadczenie zdrowotne - art. 9 ust. 2 lit.
h RODO. Zgoda jest zbierana wyłącznie dla celów rzeczywiście dobrowolnych, np. publikacji wizerunku.

Skargi
Uwagi i skargi można przekazać prowadzącemu albo na adres gabinety@mowa-med.pl. Odpowiedź jest udzielana na

zasadach Regulaminu korzystania z usług MowaMed.



PODMIOT LECZNICZY
RPWDL000000289116

NIEPUBLICZNA PORADNIA
PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNA

nr wpisu: 51/2026

ul. Wiśniowa 14, 80-180 Kowale   |   571 571 065   |   gabinety@mowa-med.pl   |   mowamed.pl NIP 5841985557  |  REGON 221909950

............................................................
podpis osoby upoważnionej


