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Standardy obowigzujg we wszystkich dziataniach MowaMed, w ktérych uczestniczg lub moga przebywaé matoletni, w tym w
podmiocie leczniczym, NPPP, zajeciach indywidualnych i grupowych oraz podczas doboru aparatéw stuchowych.

Zakres i odpowiedzialnos¢

Personelem jest kazda osoba wykonujaca zadania w MowaMed, niezaleznie od podstawy wspotpracy, w tym pracownik,
wspotpracownik, praktykant, stazysta i wolontariusz. Za wdrozenie standardéw, przyjmowanie zgtoszen, koordynacje
interwencji, prowadzenie rejestru i przeglad dokumentu odpowiada Anna Konczakowska. Zgtoszenia mozna przekazaé
osobiscie, telefonicznie pod numerem 571 571 065 lub na adres gabinety@mowa-med.pl.

Bezpieczna rekrutacja
* Przed dopuszczeniem do dziatalnosci z dzieémi MowaMed uzyskuje wymagane dane i sprawdza osobe w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.
» Osoba przedstawia informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie wymaganym art. 21 ustawy.

» Osoba sktada informacje o panstwach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Polska i panstwo obywatelstwa, oraz
wymagane informacje z rejestréow tych panstw. Gdy panstwo nie prowadzi rejestru lub nie wydaje informaciji, stosuje sie
ustawowe oswiadczenie sktadane pod rygorem odpowiedzialnosci karne;j.

» Dokumenty weryfikacyjne przechowuje sie w aktach osobowych albo dokumentacji dotyczacej wspotpracy, z ograniczonym
dostepem.

» Kazda osoba przed rozpoczeciem pracy zapoznaje sie ze standardami i potwierdza to podpisem.

Bezpieczne relacje personelu z dzieckiem
* personel przedstawia sig, wyjasnia cel czynnosci prostym jezykiem i uwzglednia zdanie dziecka;
» kontakt fizyczny musi mie¢ uzasadnienie terapeutyczne, diagnostyczne albo wynika¢é z bezposredniej potrzeby
bezpieczenstwa; wczesniej nalezy wyjasni¢ czynnosé i respektowac sprzeciw w granicach prawa;
» zapewnia sie intymnos$¢, mozliwos¢é obecnos$ci rodzica lub opiekuna, chyba ze prawo, bezpieczenstwo lub dobro dziecka
uzasadnia inne postepowanie;

» kontakt z dzieckiem poza godzinami i kanatami stuzbowymi jest dopuszczalny wytgcznie w zwigzku z ustugg i za wiedzg
rodzica lub opiekuna;

* personel nie przyjmuje i nie wrecza dziecku prezentow, pieniedzy ani korzysci, poza drobnymi materiatami przekazywanymi
jawnie wszystkim uczestnikom na rownych zasadach.

Zachowania niedozwolone
* przemoc fizyczna, seksualna lub emocjonalna, zaniedbanie, upokarzanie, grozenie, szantaz i karanie;
» komentarze seksualne, dyskryminujace lub dotyczace ciata, wygladu, pochodzenia, zdrowia albo sytuacji rodzinnej;
« kontakt seksualny, romantyczny lub przekraczajacy zawodowe granice;
» utrwalanie lub publikowanie wizerunku i gtosu dziecka bez wiasciwej podstawy prawnej;
* ujawnianie informacji o dziecku osobom nieuprawnionym;

» prywatne zapraszanie dziecka do domu, przewozenie go bez uzgodnienia albo kontakt przez prywatne media
spotecznosciowe;

* ignorowanie sprzeciwu, bolu, leku lub sygnatéw krzywdzenia.

Relacje miedzy matoletnimi

Personel reaguje na przemoc, wysmiewanie, wykluczenie, naruszanie granic, seksualizacje i cyberprzemoc miedzy
uczestnikami. Dzieci otrzymuja jasne zasady grupy. Interwencja nie moze publicznie zawstydza¢ sprawcy ani ujawnia¢ danych
dziecka pokrzywdzonego. W razie potrzeby opracowuje sie odrebny plan bezpieczehnstwa i wsparcia.

Internet urzadzenia i wizerunek
+ Dziecko moze korzysta¢ z wtasnego urzadzenia, jezeli nie zaktdca to $wiadczenia ani bezpieczenstwa innych oséb.

» Zakazane jest nagrywanie innych pacjentéw, uczestnikow i personelu bez zgody oraz utrwalanie czynnosci w gabinecie bez
wczesniejszego uzgodnienia.
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» Jezeli MowaMed udostepnia sie¢ lub urzadzenie, stosuje zabezpieczenia adekwatne do ryzyka i reaguje na dostep do tresci
szkodliwych.

» Publikacja wizerunku dziecka wymaga odrebnej, dobrowolnej i mozliwej do wycofania zgody osoby uprawnionej oraz
poszanowania zdania dziecka.

Rozpoznanie krzywdzenia i rozmowa z dzieckiem

Personel zwraca uwage na obrazenia, nagte zmiany zachowania, lek przed okreslong osoba, seksualizowane zachowania,
zaniedbanie, nieadekwatne wyjasnienia opiekuna i wypowiedzi dziecka. Rozmowe prowadzi spokojnie, bez sugerowania
odpowiedzi i bez obiecywania tajemnicy. Nalezy zapisa¢ stowa dziecka mozliwie wiernie oraz przekaza¢ sprawe
koordynatorowi.

Procedura interwencji

zapewnienie bezpieczenstwa, telefon 112, niezwtoczne poinformowanie

Bezposrednie zagrozenie zycia lub ciezkiego uszczerbku koordynatora i sporzadzenie karty interwencji

zabezpieczenie informacji; osoba odpowiedzialna sktada zawiadomienie

Podejrzenie przestepstwa na szkode dziecka Policii lub prokuraturze

ocena bezpieczenstwa; dziatania zgodne z ustawag o przeciwdziataniu
Podejrzenie przemocy domowej przemocy domowej; procedure Niebieskie Karty wszczyna wytgcznie
osoba lub podmiot posiadajgcy ustawowe uprawnienie

rozmowa z rodzicem, jesli jest bezpieczna; plan wsparcia; w razie

Zagrozenie dobra dziecka bez podejrzenia przestgpstwa potrzeby wniosek do sgdu opiekunczego lub kontakt z pomoca spoteczng

odsuniecie osoby od kontaktu z dzie¢mi do czasu wyjasnienia, dziatania

Podejrzenie krzywdzenia przez personel . . A .
pracownicze lub umowne, a gdy potrzeba zawiadomienie organéw

rozdzielenie uczestnikdw, pomoc dziecku pokrzywdzonemu, rozmowy z
Krzywdzenie przez inne dziecko opiekunami, plan bezpieczenstwa i dalsza interwencja zalezna od wieku
oraz czynu

Wsparcie po ujawnieniu krzywdzenia

Koordynator ustala plan wsparcia obejmujgcy osobe odpowiedzialng, bezpieczny sposéb kontaktu, potrzebng pomoc
psychologiczna, medyczna, socjalng lub prawng, wspotprace z rodzicem niekrzywdzgcym oraz sposéb monitorowania sytuaciji.
Zakres informacji udostepnia sie wytgcznie osobom, ktére muszg go znac.

Dokumentowanie i poufnos¢

Kazdg interwencje dokumentuje sie w Karcie interwencji i rejestrze. Dokumentacje przechowuje koordynator w
zabezpieczonym miejscu, oddzielnie od ogdlnodostepnej dokumentacji. Dostep majg wytgcznie osoby upowaznione. Dane
udostepnia sie organom i osobom tylko na podstawie prawa.

Udostepnianie szkolenia i przeglad
» Wersja petna i skrocona sg dostepne na stronie internetowej oraz w widocznym miejscu w lokalu.

» Personel jest zapoznawany ze standardami przed dopuszczeniem do pracy oraz po kazdej istotnej zmianie. Szkolenia
dokumentuje sie.

* Co najmniej raz na dwa lata MowaMed ocenia standardy, dokumentuje wnioski i aktualizuje dokument. Przeglad
przeprowadza sie takze po powaznym zdarzeniu lub zmianie prawa.

Telefony pomocy

Numer alarmowy 112
Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy 116 111
Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800 121212

Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie Niebieska Linia 800 120 002
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Podstawa i przyjecie

Standardy opracowano na podstawie art. 22b i 22c ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich, tekst jednolity Dz.U. z 2026 r. poz. 110.

Kowale, dnia ..........ooovvvveviiiiiiieeeeeeeeee, Zatwierdzam .......ccceeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiie,

podpis osoby upowaznionej
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