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Prawa pacjenta w MowaMed

Informacja dla pacjentéw, przedstawicieli ustawowych i oséb bliskich
MowaMed Anna Konczakowska | ul. Wisniowa 14, 80-180 Kowale | RPWDL 000000289116

Niniejsza informacja dotyczy $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez MowaMed jako podmiot leczniczy wpisany do
Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalnosé Leczniczg pod numerem 000000289116. Nie zastgpuje ona obowigzujgcego
Regulaminu organizacyjnego podmiotu leczniczego MowaMed ani indywidualnej informacji przekazywanej pacjentowi przez
osobe wykonujgcg zawod medyczny.

1. Prawo do swiadczen zdrowotnych
» Pacjent ma prawo do $wiadczen odpowiadajgcych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej, udzielanych z nalezytg
starannoscig przez osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje.
» Pacjent ma prawo do przejrzystej informacji o rodzaju, zakresie i organizacji $wiadczenia oraz — przed jego udzieleniem — o
cenie wynikajgcej z oficjalnego cennika MowaMed albo z indywidualnego uzgodnienia.

» W razie watpliwosci pacjent moze zgdaé¢, aby osoba udzielajgca $swiadczenia zasiegneta opinii innego lekarza lub zwotata
konsylium, jezeli przepisy przewidujg takie uprawnienie; odmowa wymaga uzasadnienia i odnotowania w dokumentacji.

2. Prawo do informacji
» Pacjent ma prawo do zrozumiatej informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych i mozliwych metodach
diagnostycznych lub leczniczych, ich nastepstwach, wynikach oraz rokowaniu.

» Pacjent moze wskaza¢ osobe, ktérej wolno przekazywaé informacje, a takze zrezygnowaé z otrzymywania informacji w
zakresie dopuszczonym prawem.

» Pacjent ma prawo zna¢ imie, nazwisko oraz funkcje osoby udzielajacej Swiadczenia. Informacja jest przekazywana w formie
dostepnej dla pacjenta, z uwzglednieniem wieku, stanu zdrowia i potrzeb komunikacyjnych.

3. Prawo do zgody albo odmowy

Po uzyskaniu wymaganej informacji pacjent ma prawo wyrazi¢ zgode na udzielenie okreslonego $wiadczenia albo jej
odmowi¢. Zgoda moze byc¢ cofnieta przed wykonaniem czynnosci. Forma zgody wynika z rodzaju $wiadczenia i przepiséw prawa.
W przypadku pacjenta matoletniego lub osoby, ktdéra nie moze samodzielnie wyrazi¢ zgody, stosuje sie zasady zgody
przedstawiciela ustawowego, zgody réwnolegtej pacjenta, sprzeciwu oraz zezwolenia sgdu opiekunczego przewidziane w prawie.

4. Prawo do tajemnicy, intymnosci i godnosci
* Informacje zwigzane z pacjentem, uzyskane w zwigzku z udzielaniem $wiadczen, sg objete tajemnicg. Wyjagtki moga wynikaé
wylgcznie z przepisow prawa.
« Swiadczenia sg udzielane z poszanowaniem intymnoséci i godnosci pacjenta. Obecno$é innych oséb odbywa sie na zasadach
okreslonych prawem i z poszanowaniem woli pacjenta.

» Pacjent ma prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego oraz — w zakresie wynikajgcym z charakteru swiadczenia
— do obecnosci osoby bliskiej. Ograniczenie tego prawa moze nastgpi¢ jedynie z przyczyn przewidzianych prawem i powinno
zosta¢ odnotowane.

5. Prawo do leczenia bolu i poszanowania godnosci u kresu zycia

Pacjent ma prawo do leczenia bélu oraz do poszanowania godnosci, w tym do umierania w spokoju i godnosci, w zakresie
odpowiadajgcym charakterowi udzielanych swiadczen.

6. Prawo do dokumentacji medycznej

Pacjent ma prawo dostepu do swojej dokumentacji medycznej, w tym do wgladu, kopii, wydruku albo dokumentu
elektronicznego, zgodnie z przepisami. Pacjent moze upowazni¢ inng osobe. Szczegdtowe zasady okresla dokument ,Zasady
udostepniania dokumentacji medycznej MowaMed”. Skorzystanie z pomocniczego formularza wniosku nie jest obowigzkowe.

7. Prawa maloletniego pacjenta
+ Dziecko jest informowane i wystuchiwane w sposéb dostosowany do wieku, dojrzatosci i stanu zdrowia.

» Pacjent, ktéry ukonczyt 16 lat, ma prawo do petnej informacji oraz co do zasady wspotdecyduje o $wiadczeniu razem z
przedstawicielem ustawowym.

» W razie rozbieznosci zdan lub sprzeciwu stosuje sie procedury okreslone w przepisach, w tym — gdy jest to wymagane —
rozstrzygniecie sgdu opiekunczego.

Wersja elektroniczna — podpisany oryginat jest dostepny w siedzibie MowaMed.
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8. Sprzeciw, skargi i pomoc zewnetrzna

» Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy moze zgtosi¢ skarge albo wniosek bezposrednio do MowaMed: osobiscie lub
listownie na adres ul. Wisniowa 14, 80-180 Kowale, e-mailem na gabinety@mowamed.pl albo telefonicznie pod numerem 571
571 065.

» Zgtoszenie wewnetrzne nie jest warunkiem zwrocenia sie do Rzecznika Praw Pacjenta. Telefoniczna Informacja Pacjenta: 800
190 590; Biuro Rzecznika Praw Pacjenta, ul. Ptocka 11/13, 01-231 Warszawa; kancelaria@rpp.gov.pl.

* W przypadkach okreslonych ustawg pacjent lub przedstawiciel ustawowy moze wnie$¢ do Komisji Lekarskiej przy Rzeczniku
Praw Pacjenta sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia lekarza w terminie 30 dni od ich wydania.

Podstawa prawna

Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta; ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o
dziatalnosci leczniczej; przepisy wykonawcze dotyczace dokumentacji medycznej — wedtug stanu prawnego na dzien publikaciji.

podpis osoby upowaznionej
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