MowaMed M@waMed

CENTRUM TERAPEUTYCZNE APARATY SLUCHOWE

Regulamin badan stuchu i sprzedazy aparatéw stuchowych

MowaMed Anna Konczakowska, ul. Wisniowa 14, 80-180 Kowale, NIP 5841985557, REGON 221909950, RPWDL
000000289116. Kontakt w sprawie aparatow: 512 555 482, aparaty@mowamed.pl.

§ 1 Zakres i badania

1. Regulamin okresla zasady badan stuchu, doboru i dopasowania aparatow, ich sprzedazy, konfiguracji oraz
serwisu, a takze sprzedazy systeméw wspomagajgcych styszenie i akcesoriow.

2. Przed badaniem MowaMed informuje o jego zakresie i ewentualnej cenie. Bezptatne badania odbywajg sie w
zakresie wskazanym w odrebnie ogtoszonych zasadach. Nie wymagajg zakupu aparatu, realizacji zlecenia NFZ ani
zgody marketingowe;j.

3. Dobor aparatu uwzglednia wynik badania, potrzeby uzytkownika, mozliwo$¢ obstugi, oczekiwane funkcje i budzet.
Czynnosci medyczne i dopasowanie wykonuje osoba posiadajaca wymagane kwalifikacje.

4. Ocena dziatania urzgdzenia podczas doboru stuzy ustaleniu jego przydatnosci. Regulamin nie przyznaje prawa
do promocyjnego bezptatnego uzyczenia aparatu do domu. Niezbedne czynnosci dopasowania i uprawnienia
zwigzane z naprawg rozpatruje sie odrebnie, zgodnie z prawem.

§ 2 Cena i finansowanie

1. Przed zawarciem umowy klient otrzymuje informacje o modelu, catkowitej cenie brutto, zakresie dopasowania i
obstugi, przewidywanym terminie wydania oraz warunkach ptatnosci. Ustugi i akcesoria zamawiane dodatkowo
wymagajg odrebnej informacji o cenie i zgody klienta.

2. Przy realizacji zlecenia NFZ stosuje sie cene danego produktu zgtoszong do realizacji umowy z Funduszem i
obowigzujgca dla tego zaopatrzenia. Cena oraz nalezno$¢ pacjenta sg przedstawiane przed przyjeciem
zamowienia. Kwota finansowania zalezy od aktualnych przepiséw, waznego zlecenia i uprawnien pacjenta.

3. Promocije nie obejmujg aparatow stuchowych, wktadek usznych, systeméw wspomagajgcych styszenie ani innych
wyrobow medycznych i akcesoriéw podlegajacych refundacji ze srodkow NFZ. Wylgczenie dotyczy sprzedazy
osobno i w zestawach. MowaMed stosuje je niezaleznie od objecia produktu umowg MowaMed z NFZ oraz od tego,
czy klient korzysta z refundacji, czy pokrywa catg cene samodzielnie. Nie przyznaje sie rabatéow, bonéw, zwrotow
czesci ceny ani prezentdw zwigzanych z takimi zakupami. Wytgczenie obejmuje réwniez korzysci na inne akcesoria
i ustugi zwigzane z takim zakupem. Szczegoty okreslajg Zasady cen i wytgczen promocyjnych MowaMed.

4. Finansowanie NFZ nie jest rabatem sprzedawcy. Zmiana regularnej ceny w ofercie i danych umowy z NFZ
wymaga uprzedniego przeprowadzenia wtasciwej procedury. Nie jest zastepowana indywidualnym upustem przy
kasie.

5. Wptata dokonana przed wydaniem aparatu jest rozliczana zgodnie z uzgodnionym charakterem ptatnosci i
przepisami podatkowymi. Dokument ptatnosci nie potwierdza sam przez sie wydania wyrobu ani wykonania zlecenia
NFZ.
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CENTRUM TERAPEUTYCZNE APARATY SLUCHOWE

Zamoéwienie i prawa klienta

§ 3 Zamoéwienie i wydanie

1. Przy zamoéwieniu aparatu sprowadzanego lub dostosowywanego indywidualnie moze by¢ uzgodniona zaliczka.
Jej wysokos$¢, charakter i zasady rozliczenia wskazuje potwierdzenie zamdéwienia. Zadatek wymaga wyraznego
uzgodnienia; nie jest utozsamiany z zaliczka.

2. Termin odbioru uzgadnia sie z klientem. Wydanie w ramach NFZ odbywa sie w miejscu i godzinach wynikajgcych
z aktualnego harmonogramu umowy, przez uprawniony personel zgtoszony do jej realizacji. Ogolne godziny
otwarcia placowki nie okreslajg godzin realizacji zlecen NFZ.

3. Przy wydaniu klient otrzymuje wymagane informacje, instrukcje producenta, dokument gwarancji, jezeli jej
udzielono, oraz instruktaz obstugi. MowaMed dokumentuje rzeczywisty przebieg zaopatrzenia; dokumentow nie
wystawia sie z fikcyjng datg wydania.

4. Paragon, faktura i dokumenty wptat sg wystawiane na zasadach i w terminach wynikajgcych z przepiséw
podatkowych. Informacje o realizacji zlecenia przekazuje sie NFZ zgodnie z obowigzujgcymi zasadami
sprawozdawania.

§ 4 Zgodnos¢ towaru gwarancija i serwis

1. Wobec konsumenta MowaMed odpowiada za brak zgodnosci towaru z umowg na zasadach ustawy o prawach
konsumenta. Konsument moze zgdac naprawy albo wymiany, a w przypadkach ustawowych takze obnizenia ceny
lub odstgpienia od umowy. Ustawowa obnizka ceny z tytutu reklamaciji nie jest promocja.

2. Gwarancja jest dobrowolnym dodatkowym uprawnieniem i nie ogranicza ustawowej odpowiedzialnosci
MowaMed. Zakres serwisu i czynnosci objetych ceng przedstawia sie przed zakupem. Nie pobiera sie dodatkowych
optat za czynnosci, ktére powinny by¢é wykonane w ramach $wiadczenia lub uzgodnionej ceny.

3. Reklamacje mozna ztozy¢ osobiscie, listownie na adres placoéwki albo na gabinety@mowamed.pl. Warto opisac
problem, zgdanie i dane identyfikujgce zakup. Paragon nie jest jedynym dopuszczalnym dowodem zakupu.
MowaMed odpowiada w terminie wymaganym prawem.

§ 5 Odstapienie i bezpieczenstwo

1. Przy zakupie stacjonarnym zwrot petnowartosciowego towaru bez wady jest mozliwy, jezeli MowaMed
dobrowolnie go przyzna. Przy umowach na odlegtosc¢ lub poza lokalem obowigzujg ustawowe zasady odstgpienia, z
wyjatkami stosowanymi wytgcznie po spetnieniu ich przestanek. Samo dopasowanie lub zaprogramowanie aparatu
nie przesgdza automatycznie o wytgczeniu prawa odstgpienia.

2. Aparat stuchowy jest wyrobem medycznym. Nalezy uzywac¢ go zgodnie z instrukcjg lub etykietg oraz zaleceniami
osoby dopasowujgcej. Bol, niepokojgce objawy lub pogorszenie styszenia wymagajg przerwania uzywania i
kontaktu ze specjalista.

§ 6 Pozostale zasady

Do pozostatych spraw stosuje sie Regulamin korzystania z ustug MowaMed i odpowiednie informacje o ochronie
danych. Zaden zapis nie ogranicza ustawowych praw pacjenta lub konsumenta. Regulamin stosuje sie do nowych
umow po jego udostepnieniu; nie zmienia wstecz zawartych umow. Sprawy wczesniejszych umow podlegajg
réwniez bezwzglednie obowigzujgcym przepisom.
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