MowaMed M@waMed

CENTRUM TERAPEUTYCZNE APARATY SLUCHOWE

Regulamin korzystania z ustug MowaMed

Regulamin okresla wspolne zasady rejestracji, ptatnosci, odwotywania wizyt i sktadania skarg. Szczegoétowe zasady
swiadczen zdrowotnych, dziatalnosci NPPP, zaje¢ grupowych oraz sprzedazy aparatow wynikajg takze z
wiasciwych regulaminéw i informacji przekazywanych przed ustuga.

Postanowienia ogdéine

1. Ustugi organizuje MowaMed Anna Konczakowska, ul. Wisniowa 14, 80-180 Kowale, NIP 5841985557, REGON
221909950. Kontakt: 571 571 065, gabinety@mowamed.pl; protetyka stuchu: 512 555 482, aparaty@mowamed.pl.

2. MowaMed dziata jako podmiot leczniczy RPWDL 000000289116, organ prowadzgcy NPPP MowaMed NPPP
51/2026 oraz sprzedawca wyrobow medycznych. Charakter konkretnej ustugi jest wskazywany przed jej
rozpoczeciem.

3. Regulamin nie ogranicza praw pacjenta, dziecka ani konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow.
Rejestracja i zawarcie umowy

1. Rejestracja odbywa sie telefonicznie, e-mailem, przez formularz internetowy lub osobiscie. Umowa dotyczgca
konkretnej ustugi zostaje zawarta po uzgodnieniu rodzaju ustugi, terminu i ceny oraz potwierdzeniu rezerwacji przez
MowaMed.

2. Samo wystanie formularza nie gwarantuje terminu. MowaMed potwierdza rezerwacje w uzgodniony sposaob.

3. W przypadku matoletniego zgtoszenia dokonuje rodzic, przedstawiciel ustawowy albo inna osoba uprawniona.
Dziecko otrzymuje informacje w sposéb dostosowany do wieku.

Realizacja ustug

1. Ustugi sg realizowane przez osoby posiadajgce kwalifikacje odpowiednie do rodzaju czynnosci. Przed
rozpoczeciem pacjent lub klient otrzymuje informacje o celu, zakresie, cenie oraz istotnych warunkach ustugi.

2. Swiadczenia zdrowotne s3 udzielane z poszanowaniem praw pacjenta, intymnoséci, godnosci i prawa do
informaciji.

3. Dziatalnos¢ NPPP jest realizowana w zakresie okreslonym Statutem NPPP. Poradnia nie wydaje dokumentow
zastrzezonych wytgcznie dla publicznych poradni lub zespotéw orzekajgcych.

4. Ustuga online jest wykonywana tylko wtedy, gdy pozwala na to jej charakter, prawo i mozliwosci techniczne.

Obowiazki korzystajgcego

Korzystajgcy przekazuje prawdziwe i istotne informacje potrzebne do bezpiecznej realizacji ustugi, przybywa
punktualnie i przestrzega zasad bezpieczenstwa oraz praw innych oséb. Informuje niezwtocznie o
przeciwwskazaniach, zmianach zdrowotnych lub sytuacji wptywajgcej na ustuge. Dokonuje terminowej zaptaty
zgodnie z cennikiem i uzgodniong formg ptatnosci.

MowaMed Anna Konczakowska | ul. Wisniowa 14, 80-180 Kowale Strona 1



MowaMed M@waMed

CENTRUM TERAPEUTYCZNE APARATY SLUCHOWE

Platnosci i prawa korzystajgcego

Ceny ptatnosci i odwotanie terminu

1. Cena jest przekazywana przed zawarciem umowy i wynika z aktualnego cennika albo indywidualnego
uzgodnienia, z uwzglednieniem ograniczen opisanych ponizej.

2. Przy zaopatrzeniu w wyroby medyczne stosuje sie rowniez Regulamin badan stuchu i sprzedazy aparatow
stuchowych oraz Zasady cen i wytgczen promocyjnych MowaMed. Indywidualne uzgodnienie nie uprawnia do
rabatow ani innych korzysci wytgczonych tymi zasadami lub przepisami prawa. Przy realizacji zlecen NFZ stosuje
sie aktualne dane cenowe wiasciwe dla umowy z Funduszem.

3. Wizyta moze zosta¢ bezptatnie odwotana lub przetozona najpdzniej 24 godziny przed terminem, chyba ze przed
rezerwacjg uzgodniono korzystniejsze zasady.

4. Przy pozniejszym odwotaniu lub nieobecnosci MowaMed moze pobrac optate rezerwacyjng albo optate wskazang
przed rezerwacjg, jezeli pacjent lub klient zostat o niej jednoznacznie poinformowany i jg zaakceptowat. Optata nie
moze naruszac bezwzglednie obowigzujgcych przepisow, w tym przepiséw o niedozwolonych postanowieniach
umownych.

5. Jezeli MowaMed odwota ustuge, proponuje nowy termin albo zwraca optate za niezrealizowang ustuge. Nie
ogranicza to innych uprawnien ustawowych.

Reklamacje skargi i dokumentacja

1. Reklamacje lub skarge mozna ztozy¢ na gabinety@mowamed.pl, pisemnie w siedzibie lub listownie. MowaMed
odpowiada bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni w sprawach konsumenckich, jezeli ustawa
przewiduje ten termin.

2. Skargi dotyczgce dziatalnosci NPPP rozpatruje Dyrektor, a skargi na Dyrektora osoba prowadzaca.

3. Pacjent moze zada¢ dostepu do dokumentacji medycznej na zasadach ustawy o prawach pacjenta.
Dokumentacja NPPP jest udostepniana osobom uprawnionym zgodnie z przepisami oswiatowymi i ochrong danych.

Ochrona danych i matoletnich

Zasady przetwarzania danych okreslajg Klauzula informacyjna RODO oraz Polityka prywatnosci i cookies. W
MowaMed obowigzujg Standardy ochrony matoletnich w wersji petnej i skroconej, dostepne w placéwce oraz na
stronie internetowe;j.

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie wtasciwe przepisy prawa polskiego. Regulamin nie wytgcza wiasciwosci
sgdu wynikajgcej z przepiséw. Jest dostepny w placéwce i na mowamed.pl/dokumenty/. Zmiany stosuje sie do
nowych umow po ich udostepnieniu; nie naruszajg praw nabytych ani warunkow wczesniej zawartych umoéw, z
zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow.
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