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§ 1 Cel i charakter testu

1. Test stuzy indywidualnej ocenie przydatnosci i dopasowania aparatu stuchowego. Jego cel, zakres, czas i sposob
oceny ustala uprawniony protetyk stuchu na podstawie wynikow badan oraz potrzeb pacjenta i zapisuje je w
dokumentac;ji testu.

2. Test nie jest programem promocyjnym, nagrodg ani $wiadczeniem za zakup lub realizacje zlecenia NFZ w
MowaMed. Korzystanie z testu nie zobowigzuje do zakupu ani wyboru MowaMed jako miejsca zaopatrzenia. Pacjent
moze zrezygnowac z testu i zwroci¢ sprzet.

3. Udostepnienie aparatu jest nieodptatne. Brak optaty nie zalezy od pézniejszego zakupu. Rezygnacja z zakupu nie
powoduje naliczenia opfaty za test ani obowigzku zaptaty ceny aparatu. W ramach niniejszych zasad nie pobiera sie
kaucji.

4. Regulamin nie ustanawia wyjatku od zakazéw ustawowych. Okreslenie celu testu i nazwanie sprzetu DEMO nie
zmieniajg samodzielnie kwalifikacji prawnej udostepnienia. Nie stosuje sie testu w sposéb sprzeczny z bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami, w tym art. 49 ustawy refundacyjne;.

§ 2 Sprzet i kwalifikacja do testu

1. Test obejmuje egzemplarze demonstracyjne oznaczone w ewidencji MowaMed jako DEMO, nieprzeznaczone do
sprzedazy ani rozliczenia z NFZ. MowaMed posiada tytut prawny do udostepniania sprzetu. Aparat identyfikuje sie w
umowie uzyczenia przez producenta, model i numer seryjny.

2. Protetyk przed wydaniem sprawdza stan techniczny, przygotowanie higieniczne, zgodnos$¢ sposobu uzycia z
instrukcjg producenta i potrzebami pacjenta oraz brak przeciwwskazan do zaplanowanego testu. Sprzetu
niespetniajgcego tych warunkéw nie wydaje sie.

3. Podstawowg formg testu jest ocena w gabinecie. Wydanie do uzywania poza gabinetem wymaga odrebnego,
udokumentowanego uzasadnienia przez protetyka, okreslenia sytuacji do oceny i terminu wizyty podsumowujgce;.
Nie nastepuje automatycznie na zgdanie osoby zainteresowanej zakupem.

§ 3 Wydanie i czas testu

1. Regulamin uzupetnia indywidualng umowe uzyczenia. Pacjent otrzymuje go przed zawarciem umowy, na papierze
albo elektronicznie w sposdb umozliwiajgcy przechowanie i odtworzenie. Przed wydaniem otrzymuje instruktaz i
dostep do instrukcji uzywania. Umowa identyfikuje sprzet i termin zwrotu. Stan, wyposazenie, cel i miejsce testu
zapisuje sie w umowie lub powigzanej dokumentac;ji testu.

2. Czas testu ogranicza sie do okresu uzasadnionego celem oceny i wtasciwosciami sprzetu. Nie stosuje sie
automatycznego przedituzenia. Kazde przedtuzenie wymaga uzgodnienia przed uptywem terminu, uzasadnienia
przez protetyka i zapisania nowego terminu zwrotu.

3. Pacjent moze zakonczy¢ test wczesniej. W razie przeszkody w terminowym zwrocie kontaktuje sie z MowaMed
niezwtocznie, aby uzgodni¢ sposob oddania sprzetu. Test nie przechodzi automatycznie w sprzedaz, najem ani
abonament.

MowaMed Anna Konczakowska | Testowanie aparatow stuchowych DEMO



MowaMed M@waMed

CENTRUM TERAPEUTYCZNE APARATY SLUCHOWE

Uzywanie zwrot i prawa pacjenta

§ 4 Zasady uzywania i bezpieczenstwo

1. Aparatu uzywa wytgcznie osoba wskazana w umowie uzyczenia, zgodnie z instrukcjg producenta, instruktazem i
indywidualnymi zaleceniami protetyka. Nie wolno przekazywa¢ go osobom trzecim, sprzedawac, zastawiac,
samodzielnie naprawia¢ ani zmienia¢ ustawien poza zakresem dopuszczonym przez protetyka i producenta.

2. Pacjent zabezpiecza sprzet przed utratg i uszkodzeniem oraz stosuje zalecone zasady czyszczenia,
przechowywania i zasilania. Zgtasza problemy z dziataniem i dopasowaniem oraz opisuje obserwacje w sytuacjach
okreslonych w planie testu.

3. W razie bolu, podraznienia, pogorszenia styszenia lub innych niepokojgcych objawéw pacjent przerywa uzywanie i
kontaktuje sie ze specjalistg. Nagte pogorszenie stuchu wymaga pilnej oceny medycznej. W razie usterki nie
kontynuuje uzywania bez uzgodnienia z MowaMed.

4. Dziecko korzysta z aparatu pod nadzorem osoby sprawujgcej nad nim opieke, zgodnie z zaleceniami. Uzgodnien i
podpiséw dokonuje osoba uprawniona do reprezentowania pacjenta, z zachowaniem jego praw wynikajgcych z
przepiséw.

§ 5 Zwrot i odpowiedzialnos¢

1. Aparat i otrzymane wyposazenie podlegajg zwrotowi w terminie zapisanym w umowie uzyczenia. Zwrot potwierdza
sie adnotacjg na umowie. Stan zwrotu, uwagi pacjenta i ocene wyniku zapisuje sie w umowie lub powigzane;j
dokumentaciji testu. Protetyk omawia wynik i dalsze zalecenia. Zakup jest odrebng decyzjg pacjenta.

2. Pacjent nie odpowiada za normalne zuzycie wynikajgce z prawidtowego uzywania ani za usterki, za ktore nie
ponosi odpowiedzialnosci na zasadach prawa. Za utrate lub uszkodzenie odpowiada wytgcznie w zakresie
wynikajgcym z obowigzujgcych przepiséw, w szczegolnosci zasad uzyczenia z Kodeksu cywilnego.

3. Nie stosuje sie automatycznej kary ani obowigzku zaptaty ceny nowego aparatu przy kazdym uszkodzeniu lub
braku zwrotu. Ewentualne roszczenie wymaga ustalenia podstaw odpowiedzialnosci i wysokosci szkody, z
uwzglednieniem stanu oraz wartosci sprzetu. Podana wartos¢ ewidencyjna ma charakter informacyjny i nie jest z
gory uznanym dtugiem.

4. W razie utraty, kradziezy lub uszkodzenia pacjent niezwtocznie informuje MowaMed i przekazuje okolicznosci
zdarzenia. Brak zwrotu nie powoduje przejscia wtasnosci aparatu na pacjenta.

§ 6 Oddzielenie testu od sprzedazy i refundaciji

Test nie daje bonu, rabatu, prezentu ani preferencji za zakup, przedstawienie zlecenia NFZ, polecenie pacjenta lub
zgode marketingowa. Wydania DEMO nie wykazuje sie jako realizacji zlecenia NFZ i nie zgda sie potwierdzenia
odbioru aparatu zakupionego w ramach refundacji. Ewentualng pozniejszg sprzedaz oraz wydanie wtasciwego
aparatu dokumentuje sie odrebnie zgodnie z prawem i umowg z NFZ.

§ 7 Dane osobowe reklamacje i pozostale zasady

1. Administratorem danych jest MowaMed Anna Konczakowska. Dane niezbedne do organizacji testu i dokumentacji
postepowania sg przetwarzane zgodnie z odpowiednimi przepisami. Szczegoty zawiera Klauzula informacyjna
RODO MowaMed. Zgoda marketingowa nie jest warunkiem testu.

2. Uwagi i reklamacje mozna zgtasza¢ osobiscie, listownie na adres placéwki lub na aparaty@mowamed.pl.
MowaMed rozpatruje je bez zbednej zwtoki, w terminach wynikajgcych z prawa. Regulamin nie ogranicza
ustawowych praw pacjenta i konsumenta ani wtasciwosci sgdu wynikajgcej z przepisow.

3. Zmiany regulaminu nie zmieniajg jednostronnie warunkéw trwajgcego testu. Indywidualne uzgodnienia nie mogag
ogranicza¢ ustawowych praw pacjenta ani stuzy¢ obejsciu zakazu korzysci promocyjnych.
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